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Catre : toti operatorii economici invitati la procedura de licitatie

Ref: Servicii consultanta, selectie si implementare sistem ERP

CLARIFICARI NR. 2

La solicitarea de clarificari depusa de catre un operator economic invitat la procedura de achizitie, va
transmitem urmatoarele raspunsuri:
Intrebare nr. 1: Va rugam si precizati, in cadrul Sectiunii I1I (Conditii de participare) din Fisa de date,
cerinta de neutralitate a Consultantului fatd de furnizorii de solutii ERP (pct. 7.1 din Caietul de sarcini),
inclusiv documentul doveditor solicitat si sanctiunea aplicabila in caz de nerespectare. In concret, va
solicitam sa precizati care este modalitatea/ mijlocul de proba care trebuie prezentat in cadrul ofertei pentru
demonstrarea modalitatii de indeplinire a cerintei.
Raspuns nr. 1: Pentru demonstrarea indeplinirii cerintei de independenta si neutralitate prevazute la pct.
7.1 din Caietul de Sarcini, ofertantii vor prezenta in cadrul ofertei o Declaratie pe proprie raspundere
privind independenta si absenta conflictului de interese/neutralitate.
Prin aceastd declaratie, ofertantul va confirma pe proprie raspundere ca:
a) Nu este distribuitor, implementator, partener autorizat, reseller sau dezvoltator de solutii ERP
comerciale (ex: SAP, Oracle, Microsoft Dynamics, TotalSoft, CLARVISION etc.) care ar putea face
obiectul viitoarei achizitii de software a SALROM.
b) Nu are legaturi de naturd patrimoniald, comerciald, actionariat direct/indirect sau de grup cu potentiali
furnizori/implementatori de sisteme ERP.
c) Pe toatd durata contractului de consultantd, nu va subcontracta activitati si nu va implica in echipa de

proiect specialisti care au o relatie contractuala activa sau de subordonare cu furnizori de solutii ERP.
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care intra in posesia acestuia au obligatia de a proteja, conserva si folosi datele cu caracter personal in condifiile prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679.
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Toate livrabilele elaborate pe parcursul contractului, in special Specificatiile Tehnice (Caietul de Sarcini
pentru achizitia noului sistem ERP) din cadrul Etapei II, vor fi redactate intr-o maniera strict neutrd din
punct de vedere tehnologic (,,Vendor Agnostic”). Acestea nu vor fi concepute, structurate sau formulate in
mod intentionat sau din neglijentd pentru a favoriza ori a directiona achizitia catre o anumita aplicatie ERP,
un anumit producator sau partener de implementare, asigurdnd o concurentd reala si deplind in cadrul

viitoarei licitatii.

Intrebare nr. 2: Vi rugdm sd precizati, in Sectiunea [I.2.4 din Fisa de date, cerinta de autorizare a
personalului pentru acces la informatii clasificate nivel "Secret de serviciu" (pct. 5.A din Caietul de
sarcini), cu indicarea documentului doveditor si a momentului la care trebuie prezentat.

Raspuns nr. 2: Avand in vedere caracterul strategic al SALROM (exploatarea grafitului, incadrat ca Secret
de Serviciu conform Ordinului ANRM nr. 342/15.12.2023, Anexa Pct. I, poz. 1 si 3), noul sistem ERP va fi
proiectat ca fiind 100% nesecret.

Toate datele si fluxurile clasificate (rezerve reale, planuri strategice) vor raméne stocate si procesate
exclusiv offline, in cadrul PPSIC al SALROM (pe statii de Iucru standalone, izolate fizic de reteaua ERP si
de internet, conform reglementarilor interne ale SNS S.A. si HG nr. 781/2002 coroborat cu HG nr.
585/2002).

Consultantul va avea rolul de a asigura separarea proceselor si de a proiecta in ERP doar tranzactii cu date
identificate ca non-clasificate. Din acest motiv, Prestatorul nu va avea acces direct la documentele din
cadrul compartimentului Documente Clasificate, ci i se vor descrie fluxurile in mod abstract.

In acest sens, pentru a demonstra competenta profesionala in proiectarea sl maparea securizata a proceselor
de business, ofertantii au obligatia de a prezenta la depunerea ofertei (cerintd tehnicd minima de
conformitate, evaluatd cu admis/respins):

1. Pentru Companie (Persoana Juridicd): Copia certificarii active ISO 27001 (Sistem de Management al
Securitatii Informatiei) sau echivalent.

2. Pentru Expertii Cheie propusi (Manager de Proiect si Expert Tehnic/Arhitect): Dovada de
instruire/pregétire specificd in domeniul securitétii informatiilor (INFOSEC) sau auditului sistemelor
informatice (diplome, certificari profesionale recunoscute de tipul ISO 27001 Auditor/Implementer, CISA,
CISM, CISSP sau cursuri de specializare echivalente in securitate cibernetica).

Lipsa acestor dovezi la depunerea ofertei atrage declararea ofertei ca neconforma.

e =% o o e o BB o5 o 55 5%
Prezentul inscris poate contine si date cu caracter personal ce intrd sub protectia Regulamentului (UE) 2016/879. Perscanele vizate cdrora li se adreseaza prezentul inscris precum si tertele persoane
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intrebare nr. 3: Va rugdm sa corectati titlul si continutul Formularului nr. 12 (in prezent referitor la
"livrari de produse™), astfel incat sa reflecte corect obiectul achizitiei — servicii, nu produse.

Raspuns nr. 3: Titlul formularului va fi corectat.

Intrebare nr. 4: Va rugdm sd clarificati dacd Formularul de ofertd (Formularul nr. 7 si anexa acestuia)
trebuie sd cuprinda o defalcare a pretului pe cele trei etape ale proiectului (Analiza si Elaborare CS; Suport
Selectie-Licitatie; Suport Implementare), avand in vedere esalonarea platilor.

Réaspuns nr. 4: Pentru a asigura corelarea directd cu modalitatea de plata esalonatd pe etape, stabilita la
nivelul documentatiei de atribuire, ofertantii au obligatia de a prezenta in cadrul propunerii financiare
(Formularul de oferta si anexele acestuia) defalcarea clard a pretului total ofertat pe fiecare dintre cele trei
etape de lucru prevazute in Caietul de Sarcini.

Din punct de vedere calendaristic, pentru ca Societatea Nationala a Sarii S.A. (SALROM) sa isi poata
asigura parcursul corect si planificarea administrativa interna, este absolut necesar ca Etapa I (Analizd AS-
IS si TO-BE) si Etapa II (Elaborarea Caietului de Sarcini pentru achizitia ERP) sa fie finalizate si
receptionate cel tarziu pana la sfarsitul lunii noiembrie 2026. Aceastad constridngere de timp este criticd
pentru a permite societatii creionarea si aprobarea din timp a bugetului de investitii alocat achizitiei
viitoarei solutii ERP (sau denumita similar).

Sub rezerva respectdrii acestei limite maxime obligatorii (finalizarea Etapei Il pana la sfarsitul lunii
noiembrie 2026), rimane la latitudinea si in responsabilitatea exclusiva a ofertantilor si isi dimensioneze,
estimeze si propund in cadrul ofertei tehnice (Planul de lucru si Metodologie) durata exacta si termenele
intermediare de livrare pentru activitatile din cadrul primelor doua etape.

Forta de planificare pentru Etapa III (Asistenta in licitatie si Monitorizare Implementare) va curge in
functie de derularea procedurii de achizitie a sistemului ERP si de graficul de implementare ce va fi agreat
cu viitorul furnizor al solutiei software.

[ntrebare nr. 5: Va rugam sa completati documentatia de atribuire cu instructiuni privind modul de utilizare
a céilor de atac (termen, formd, comisie competentd), conform obligatiei de la art. 20 alin. (2) lit. 1) si art.
126-131 din Regulament, aceste informatii lipsind 1n prezent.

Rispuns nr. 5: Actele sau deciziile care determind incalcarea Regulamentului privind organizarea si
desfasurarea procedurilor de achizitie de produse, servicii si lucréri, aplicabil in cadrul Societatii Nationale

a Sarii S.A., pot fi atacate pe cale administrativa si/sau in justitie (Regulament)
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Prezentul inscris poate contine si date cu caracter personal ce intrd sub protectia Regulamentului {UE) 2016/679. Persoanele vizate carora li se adreseaza prezentu! inscris precum si terfele persoane
care intrd in posesia acesiuia au obligatia de a proteja, conserva si folosi datele cu caracter personal in conditiile prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679.
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Intrebare nr. 6: Vi rugdm sa clarificati daca cerinta de experienta similara de la pct. [11.2.4.3 din Fisa de
date accepta si proiecte de consultantd in transformare digitald/implementare de sisteme informatice
integrate cu denumire comerciald diferitda de "ERP", dar cu obiect functional echivalent.

Raspuns nr. 6: Se acceptd proiecte de consultanta in transformare digitald sau asistentd in implementarea
de sisteme informatice integrate care poartd o denumire comerciald diferitd de ,,ERP” (cum ar fi ERM,
sisteme integrate de management operational etc.), cu conditia obligatorie ca acestea sd aiba un obiect
functional echivalent, respectiv sd asigure integrarea si automatizarea fluxurilor de lucru si a proceselor

complexe (financiare si operationale) la nivelul unei organizatii.

Intrebare nr. 7: Pentru crearea si respectara echilibrului contractual va solicitam sa mentionati in mod
expres care este termenul de receptie a livrabilelor. Solicitam de asemenea acceptarea unui termen maxim
de 10 zile lucratoare pentru receptia livrabilelor.

Raspuns nr. 7: Se acceptd propunerea. Pentru asigurarea unui echilibru contractual si derularea fluida a
proiectului, se stabileste un termen de maximum 10 zile lucrdtoare pentru verificarea si receptia livrabilelor
depuse de catre Prestator (sau, dupd caz, pentru transmiterea observatiilor de remediere din partea

Achizitorului), calculat de la data primirii oficiale a documentelor.

Intrebare nr. 8: Va solicitam si confirmati ca raspunderea contractuald a Prestatorului este limitati la
valoarea contractului, avand in vedere urmatorul dezechilibru contractual identificat in draft-ul de contract:
Art. 22.7 din draft-ul de contract prevede retinerea daunelor-interese din garantia de buna executie (5% din
valoarea fard TVA a contractului), cu obligatia Prestatorului de a achita diferenta in cazul in care
prejudiciul depaseste acest cuantum, fard niciun plafon superior. Art. 23.6 instituie, suplimentar, o clauza
penald de 25% din valoarea contractului pentru Incalcarea confidentialitatii, cumulabila expres cu repararea
integrala a prejudiciului ce depaseste acest cuantum.

Coroborate, aceste clauze expun Prestatorul unei raspunderi teoretic nelimitate, disproportionatd fatd de
castigul (marja de profit) pe care acesta 1l poate realiza din executarea unui contract de consultantd cu o
valoare estimatd limitatd si o duratd de doar 18 luni. Un asemenea dezechilibru intre riscul asumat si
beneficiul contractual asteptat este de naturd sa descurajeze participarea operatorilor economici seriosi la
procedura sau sa determine includerea in pretul ofertat a unei marje de acoperire a riscului, cu efect direct
asupra valorii ofertelor si, implicit, asupra utilizdrii eficiente a fondurilor achizitorului — principiu
prevazut la art. 2 alin. (1) lit. d) din Regulamentul aplicabil.

Fata de cele de mai sus, v rugam sa confirmati daca:
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Prezentul inscris poate contine si date cu caracter personal ce intra sub protectia Regulamentului (UE) 2016/679. Persoanele vizate cérora i se adreseaza prezentul inscris precum si tertele persoane
care intra in posesia acestuia au obligatia de a proteja, conserva si folosi datele cu caracter personal in conditiile prevézute de Regulamentul (UE) 2016/679
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- raspunderea contractuald cumulatd a Prestatorului (daune-interese, penalitati si orice altd forma de
despagubire, indiferent de temei) este plafonata la valoarea totald a contractului prevazuti la art. 5.1 din
draft-ul de contract; sau
- Achizitorul mentine intentia ca aceasta raspundere sa ramana neplafonatd, situatie pe care va rugdm si o
confirmati expres, pentru eliminarea oricarei ambiguitati la momentul elaborarii ofertelor.
In cazul in care Achizitorul confirmi introducerea unui plafon, va rugdm sa precizati acest plafon (de
exemplu, valoarea contractului sau un multiplu al acesteia) si eventualele exceptii avute in vedere (culpa
grava, intentie, prejudicii rezultate din nerespectarea regimului informatiilor clasificate mentionat la pct. 1
si pct. 7.2 din Caietul de sarcini, avand in vedere caracterul strategic al activitatii Achizitorului), precum si
modalitatea prin care acest rdspuns va deveni opozabil tuturor ofertantilor, in mod egal.

Raspuns nr. 8: Societatea Nationald a Sarii nu acceptd modificarile.

Intrebare nr. 9: Va solicitam sa eliminati art. 8.12 avand in vedere ca achizitia este demarata deci clauza
nu mai are aplicabilitate. [n caz contrar, va solicitam sa detaliati clauza contractuala.

Raspuns nr. 9: A fost modificat prin clauzele adaugate/modificate.

Intrebare nr. 10: La art. 22.1 lit. ¢) va solcitam sa acceptati un termen de notificare prealabila de 15 zile
lucratoare sau dupa caz sa introduceti un termen adecvat.

Raspuns nr. 10: Termenul de notificare prealabil se regaseste la art.18 din contractul draft.
Intrebare nr. 11: Cu privire la art. 23.4 din contract va solicitam sa detaliati aplciabilitatea acestuia avand
in vedere ca predarea livrabilelor se face complet, fara pastrarea de copii.

Réspuns nr. 11: A fost modificat prin clauzele adaugate/modificate.

In cadrul contractului draft vor fi urmatoarele modificari:

¢ Se modifica Art. 5.3 astfel:
5.3. Plata serviciilor se va efectua de cdtre Achizitor in transe, exclusiv in baza receptiei calitative fara
obiectiuni a livrabilelor aferente fiecarei Etape de lucru, in termen de maximum 60 de zile de la semnarea
Procesului-Verbal de receptie tehnica si emiterea facturii de catre Prestator, astfel:
> Transa 1: Se achitd dupd finalizarea si receptia fara obiectiuni a livrabilelor din ETAPA 1

(Raport de analizd AS-IS, Harta Proceselor TO-BE, Raport Gap Analysis).
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> Transa 2: Se achitd dupd finalizarea si receptia fara obiectiuni a livrabilelor din ETAPA [I
(Caietul de Sarcini tehnic pentru achizitia ERP, Grila de evaluare tehnica si financiara, Scenariile de
testare Demo) si se va finaliza cel tarziu finalul lunii Noiembrie 2026..

b Transa 3: Se achitd esalonat (lunar sau trimestrial), proportional cu serviciile de monitorizare
efectiv prestate si receptionate in ETAPA III (Asistenta 1n licitatia ERP, Monitorizarea
implementdrii, Validarea testelor de acceptantd - UAT).

] Se modifica Art. 8.12 astfel:

8.12. Prestatorul garanteazd neutralitatea tehnologicd absolutd a tuturor livrabilelor (in special a
specificatiilor din Caietul de Sarcini ERP din Etapa II). Acesta declara pe proprie raspundere ca nu este
partener comercial, distribuitor sau dezvoltator de solutii ERP comerciale ce pot face obiectul viitoarei
achizitii si cd nu va favoriza nicio solutie software de pe piata (principiul Vendor Agnostic).

® Se adauga Art. 8.13 astfel:

8.13. Prestatorul se obliga sd respecte politicile de securitate si confidentialitate ale Beneficiarului (SNS
S.A.). Orice acces la sistemele informatice se va face exclusiv in scopul indeplinirii contractului.
Prestatorul va notifica Beneficiarul in termen de maximum 24 de ore cu privire la orice incident de
securitate care afecteazd datele Beneficiarului. Datele nu vor fi divulgate tertilor fard acord scris. La
incetarea contractului, Prestatorul va sterge securizat sau returna toate datele Beneficiarului, fara a pastra
copii ale acestora pe echipamentele proprii.

. Se adauga Art. 10.5 astfel:

10.5. Prezentarea unei declaratii false sau constatarea ulterioard a unui parteneriat activ cu un furnizor de
solutii ERP pe parcursul deruldrii contractului, ori elaborarea unor livrabile care incalcd principiul
neutralitdtil (favorizarea nejustificatd a unei solutii ERP) atrage rezilierea de drept a contractului de
consultantd din culpa exclusiva a Prestatorului, cu retinerea integrald a garantiei de buna executie si
solicitarea de daune-interese.

. Se adauga Art. 14.4 astfel:

14.4. Termenul maxim pentru verificarea si receptia livrabilelor depuse de catre Prestator (sau, dupa caz,
pentru transmiterea observatiilor de remediere din partea Achizitorului), calculat de la data primirii oficiale
a documentelor este de 10 zile lucratoare.

© Se modifica Art. 23.5 astfel:

23.5. (1) Prestatorul se obliga ca, in cadrul Etapei [ de analizd (AS-IS si TO-BE), sa analizeze fluxurile de

date si procesele de productie aferente sectorului minier strategic (exploatarea grafitului), sub stricta
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supraveghere a structurii de securitate a Achizitorului si exclusiv la sediile/sucursalele acestuia, cu scopul
de a proiecta o solutie de functionare integrata a activitatii, dupa cum urmeaza:

a) Va stabili metodologia exactd de delimitare si segregare a datelor, asigurdndu-se ca nicio informatie
clasificatda (Secret de Serviciu) nu va fi stocatd, procesatd sau tranzitatd prin viitorul sistem ERP (care va
rdméne 100% nesecret);

b) Va proiecta procedurile operationale prin care productia de grafit este inregistrata in ERP utilizand
exclusiv date non-clasificate (prin metode de anonimizare, agregare sau utilizare de date surogat), astfel
incat fluxul economic, contabil si de raportare fiscald sa functioneze neintrerupt si fara blocaje;

c) Va defini fluxurile de lucru si instructiunile specifice pentru datele sensibile care vor rdméne
procesate exclusiv offline, In cadrul PPSIC (la nivel de statii de lucru standalone), féra nicio interfata fizica
sau logicd cu reteaua ERP.

(2) Solutiile tehnice si procedurile elaborate conform alin. (1) vor fi predate ca livrabil obligatoriu distinct,
sub formd de anexe In cadrul Raportului de Analizd TO-BE, conform legii (Legea nr. 182/2002 si HG nr.
781/2002). Neprezentarea unei solutii de segregare validate de compartimentul de securitate al

Achizitorului atrage respingerea receptiei livrabilelor din Etapa I, din culpa exclusiva a Prestatorului.

DIRECTOR GENERAL
CONSTANTIN DAN DOBREA
Director Investitii Sef Serviciu Achizitii
Nicolaie SOLTUZ Ana-Maria GOMOESCU
Compartiment TIC Serviciul Achizitii

Catalin MATACHE Lucian ZAMFIRA

Sef Serviciu Juridic

Alexandru PENCIU
S WM W B W B & o s s 55

Prezentul inscris poate conline si date cu caracter personal ce intrd sub protectia Regulamentului (UE) 2016/679. Persoanele vizate carora li se adreseaza prezentul inscris precum i terfele persoane
care intré in posesia acestuia au obligatia de a proteja, conserva si folosi datele cu caracter personal in conditiile previzute de Regulamentul (UE) 2016/679.

Pagina7din7




