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REZUMAT

Acest Ghid de Conformitate are rolul de a ghida si sprijini angajatii SNS S.A. in
interpretarea si  aplicarea principiilor de legalitate, integritate, transparenta,
responsabilitate si confidentialitate.

Documentul ofera un cadru clar privind obligatiile angajatilor, rolul functiei de
conformitate, mecanismele de raportare a neconformitétilor si exemple de bune practici.

in acest document sunt prezentate intr-un mod accesibil obligatiile angajatilor,
rolul conformitatii, procedurile de raportare si exemplele de comportament profesional
adecvat.

Prin implementarea acestui ghid, SNS S.A. promoveaza o culturd organizationala
bazata pe respectarea prevederilor legale si a normelor interne si prevenirea abaterilor.
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I. SCOP

Documentul urmareste sa faciliteze intelegerea si aplicarea corectd a normelor si
principiilor de conformitate de catre angajatii SNS S.A., In acord cu reglementarile
interne si legislatia aplicabila. El contribuie la prevenirea, identificarea si raportarea
neconformitétilor, promovand o culturd organizationald bazatd pe integritate,
responsabilitate si transparenta.

II. DOMENIUL DE APLICARE

Ghidul se aplica tuturor angajatilor SNS S.A., indiferent de functie sau nivel
lerarhic, precum si colaboratorilor implicati in activitati care pot influenta conformitatea
proceselor interne.

III. CADRU NORMATIV DE REFERINTA

- Ordinul AMEPIP nr.135/2025 — privind Ghidul Ofiterului de Conformitate;

- Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF-SNS-00, Editia 5/29.01.2025);

- Regulamentul Intern aprobat prin Decizia CA nr. 34/27.11.2024;

- Contractul Colectiv de Munca in vigoare;

- Codul de conduitd etica si profesionala din cadrul SNS-SA;

- Procedura de Lucru - Raportari privind neconformitatea -SNS/Nr.4126/23.07.2025;
- Legislatia muncii si reglementérile aplicabile entitétilor publice si private

IV. DEFINITIE SI PRINCIPII DE CONFORMITATE

Conformitatea reprezintd activitatea de evaluare a gradului de cunoastere, respectare
si aplicare a legislatiei, reglementarilor si standardelor relevante pentru activitatea SNS
S.A. Aceasta implica prevenirea, detectarea si remedierea abaterilor de la conduita etica,
politicile interne si cerintele legale. Situatiile neconforme sunt abateri de la conduita
eticd, politicile si procedurile interne sau prevederile legale In vigoare. Activitatea pe
linie de conformitate a are la bazd urmatoarele principii:

1. Legalitate — respectarea legislatiei in vigoare si a reglementarilor interne/externe;
2. Integritate — comportament etic si responsabil;

3. Transparentd — comunicare clara si accesibila;

4. Responsabilitate — asumarea consecintelor deciziilor si actiunilor;

5. Confidentialitate — protejarea informatiilor sensibile.
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V. OBLIGATIILE ANGAJATILOR

- Sa cunoasci si sa respecte legislatia In vigoare si reglementarile interne;

- S& participe la instruiri privind conformitatea;

- S& raporteze orice suspiciune de neconformitate;

- Sa coopereze cu functia de conformitate in cadrul investigatiilor;

- S& evite conflictele de interese si sa le declare si justifice, dacd acestea apar.

VI. FUNCTIA DE CONFORMITATE IN CADRUL SNS S.A.

Ofiterul de Conformitate - functie care are rolul de a monitoriza respectarea
reglementdrilor interne si externe, de a consilia angajatii si de a investiga
neconformitatile. Aceasta iIsi desfasoard activitatea independent, raportdnd direct
conducerii executive si Consiliului de Administratie.

VII. MECANISME DE RAPORTARE A NECONFORMITATILOR
Angajatii pot raporta neconformitati prin:

= Formularul standard de raportare (conform Procedurii interne);
< Email dedicat: mugurel.vasile@salrom.ro;
< Discutii directe cu responsabilul de conformitate.

¢ Protectia avertizorilor este garantata prin respectarea legislatiei privind avertizarea
in interes public.

VIII. EXEMPLE DE NECONFORMITATI

- Nerespectarea legislatiei in vigoare si a procedurilor interne/externe;
- Utilizarea necorespunzitoare a resurselor companiei;

- Conflicte de interese nedeclarate;

- Lipsa documentatiei justificative in deciziile manageriale.

IX. SANCTIUNI SI MASURI CORECTIVE

Neconformitatile pot atrage:

- Misuri disciplinare conf, legislatiei in vigoare, CCM si Regulamentului Intern;
- Revizuirea proceselor afectate;
- Informarea autoritétilor competente, daca este cazul.
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X. INSTRUIRE SI CONSTIENTIZARE

SNS S.A. organizeaza, ori de cédte ori este nevoie, sesiuni de instruire privind
conformitatea, iar angajatii sunt Incurajati sd participe activ si sa adreseze intrebari.
XI. MONITORIZARE SI REVIZUIRE

Ghidul este revizuit anual sau ori de cate ori apar modificari legislative sau
organizationale relevante. Functia de conformitate coordoneazé procesul de actualizare.

XII. CONTACT
Pentru intrebari sau clarificéri, angajatii pot contacta:
v" Responsabil: OFITER CONFORMITATE - SNS S.A.

v" Email: mugurel.vasile@salrom.ro;
v' Telefon intern: 9104

GLOSAR DE TERMENI

| TERMEN | DEFINITIE

| Conformitate | Respectarea reglementdrilor interne si externe aplicabile unei
organizatii.

| Neconformitate | Abatere de la normele, procedurile sau legislatia aplicabila.

| Avertizor de integritate | Persoani care semnaleaza o neconformitate in interes public.

| Conflict de interese | Situatiec in care interesele personale pot influenta deciziile

profesionale.
| Functia de conformitate | Structura responsabild cu monitorizarea si promovarea
conformitatii.
| Regulament Intern | Document care stabileste normele de conduitd si organizare
interna.

| ROF | Regulamentul de Organizare si Functionare al SNS S.A.

| CCM | Contractul Colectiv de Munci aplicabil angajatilor SNS S.A.

| Sesizare | Informare privind o posibild neconformitate.

| Misuri corectivi | Actiune Intreprinsé pentru a remedia o neconformitate identificata.
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XV. MODELE DE FORMULARE

1. FORMULAR DE RAPORTARE A NECONFORMITATILOR

Nume si prenume:
Functie:
Data sesizarii:

Contextul profesional in care au fost obtinute informatiile
Descrierea neconformitatii:
Documente justificative (daca exista):
Semnatura:

2. DECLARATIE DE CONFLICT DE INTERESE

Subsemnatul/Subsemnata:
Functie:

Declar pe propria raspundere ca:

v Nu ma aflu in niciun conflict de interese in exercitarea atributiilor de serviciu.
sau

v M4 aflu in urmatorul conflict de interese:

Data:
Semnaturi:

3. CERERE DE CONSULTARE A FUNCTIEI DE CONFORMITATE

Nume si prenume:
Functie:
Data solicitarii:
Motivul consultarii:
Intrebari specifice:
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