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Clarificari nr. 3

Ref: achizitie ,servicii de asigurare voluntara de sanatate pentru angajatii Societatii
Nationale a Sarii S.A. si dependentii acestora”
Catre: toti operatorii economici interesati de participarea la procedura

Intrebarea 1: Potrivit Documentatiei de atribuire, Sectiunea Caiet de Sarcini, Anexa nr. 5,
DECLARATIE privind existenta dispeceratului de asistentd specializat al asiguratilor Call
Center, se solicita: ,,Prezenta declaratie este insotitd de documente doveditoare pentru:
detinerea sediului dispeceratului de asistenta specializat al asiguratilor - Call Center pe
teritoriul Romaniei (act de proprietate, inchiriere, comodat elc.), si resursele umane
implicate cu pregdtire medicald, dupd caz (contract individual de muncd/coniract prestdri
servici, elc. si acte de studii/calificare/specializare/adeverinta UMF care sd dovedeasca
competentele medicale, lista pontaj).” Sunt documente obligatorii contractele individuale de
munca si actele de studii/calificare pentru personalul cu pregatire medicala?

Raspuns: Declaratia privind existenta dispeceratului de asistentd specializat al asigurafilor
Call Center, nu va fi insotita de documentele privind contractele individuale de munca si
actele de studii/calificare pentru personalul cu pregatire medicala. In ceea ce priveste
solicitarea Achizitorului referitoare la resursele umane ale Call Center-ului, prin Anexa 5
ofertantul declara ca dispune de personalul necesar indeplinirii cerintelor solicitate.

Intrebarea nr. 2: Potrivit Documentatiei de atribuire, Sectiunea I Fisa de date a achizitiei
cap II1.2.4 (Capacitatea tehnica si/sau profesionald) achizitorul precizeaza faptul ca:
Experienta similara in ultimi 3 ani Formular 8 (conform model din Sectiunea Formulare).

Iar la cap IV.4.1. (Modul de prezentare a propunerii tehnice) achizitorul precizeaza faptul ca:
Propunerea tehnica va contine si Formularul nr. 8 - Declaratie pe propria rdspundere privind
respectarea legislatiei de securitate si sdndtate in munca privind protectia muncii. Va rugam
sa precizati care dintre formulare este formularul nr.8?

Raspuns: Precizam ca toate formularele ce trebuie completate de ofertanti se regasesc
denumite si numerotate in Sectiunea 11l — Formulare, in cadrul Documentatiei de atribuire.

Solicitarea nr. 3: Va rugam sa fiti de acord cu modelul de Scrisoap¢ de recomandare anexat.
Raspuns: Achizitorul accepta si modelul de recomandare anexza
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ACHIZITOR
(denumirea/ numele)

RECOMANDARE

In legatura cu colaborarea cu ....ccooveeveveeeneeeen, cu in sediul ., ca
urmare a incheierii si derularii cu aceasta de contracte de orestari servicii asigurari
medicale/ sanatate, suntem in masura de a face cunoscute urmatoarele:

Numita societate a incheiat si derulat cu firma noastra urmatoarele contracte:

, Valoarea
Denumirea Contract Data Data . -
. N . . o contractului Observatii
contractului nr./data inceperii finalizarii
(RON)
Nr Asigurati

Apreciem calificativul serviciilor prestate din punct de vedere al calitatii, ca fiind:

EFOARTE BUN

@ BUN
SATISFACATOR

@ NESATISFACATOR

Prezentul document are caracter de recomandare si este eliberat pe baza datelor
inregistrate in cadrul firmei noastre.

(semndtura si stampila firmei achizitore)




