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Ref: achizitie ,,servicii de asigurare voluntara de sanatate pentru angajatii Societatii
Nationale a Sarii S.A. si dependentii acestora”
Catre: toti operatorii economici interesati de participarea la procedura

Intrebarea 1: Avem rugamintea de a ne furniza datele referitoare la istoricul de acces al

asiguratilor la servicii medicale in cadrul asigurarii de sanatate, astfel:

- total cuantum (Lei) aferent daunelor achitate si al daunelor aflate in rezerva din ultimele
24 luni, inclusiv defalcarea acestora per fiecare categorie de acoperire (Ambulatoriu,
Spitalizare, Control medical preventiv si pachet screening, Servicii (tratamente)
stomatologice, Servicii de recuperare medicala si balneofiziologice, Acces la cea de-a
doua opinie medicala, Monitorizare sarcina, Dispozitive de corectare vaz (lentile))

- total cuantum (Lei) aferent daunelor achitate si al daunelor aflate in rezerva din ultimele
12 luni, inclusiv defalcarea acestora per fiecare categorie de acoperire (Ambulatoriu,
Spitalizare, Control medical preventiv si pachet screening, Servicii (tratamente)
stomatologice, Servicii de recuperare medicala si balneofiziologice, Acces la cea de-a
doua opinie medicala, Monitorizare sarcina, Dispozitive de corectare vaz (lentile))

- total numar asigurati unici ce au accesat serviciile medicale prin asigurare in ultimele 24
luni

- total numar asigurati unici ce au accesat serviciile medicale prin asigurare in ultimele 12
luni

- valoarea daunei medii (costului mediu) per asigurat care a accesat asigurarea in ultimele
24 luni

- valoarea daunei medii (costului mediu) per asigurat care a accesat asigurarea in ultimele
12 luni

- total numar spitalizari efectuate in ultimele 24 luni, cu precizarea valorii daunei medii per
spitalizare

- total numar spitalizari efectuate in ultimele 12 luni, cu precizarea valorii daunei medii per
spitalizare

In cazul in care nu detineti detaliile pentru perioadele solicitate mai sus (24 luni, respectiv 12

luni), va rugam sa ne furnizati datele pe care le detineti (inclusiv defalcarea costului aferent

daunelor achitate si a daunelor aflate in rezerva per fiecare categorie de acoperire

(Ambulatoriu, Spitalizare, Control medical preventiv si pachet screening, Servicii

(tratamente) stomatologice, Servicii de recuperare medicala si balneofiziologice, Acces la cea

de-a doua opinie medicala, Monitorizare sarcina) cu precizarea perioadei la care acestea fac

referire

Raspuns: Achizitorul nu poate furniza informatiile solicitate intrucat nu le detine la
momentul actual. In paralel cu raspunsul la aceste clarificari, s-a trimis actualului asigurator
o solicitare urgenta in vederea transmiteri celor de mai sus. In cazul in care raspunsul va fi




furnizat in timp util, acesta va fi pus la dispozitia Dumneavoastra. In caz contrar, va rugam sa
formulati o oferta pe baza numarului estimat de asigurati cuprinsi in Caietul de sarcini.

Intrebarea nr. 2: Rugam clarificarea cerintei din cadrul documentului “Documentatia de

atribuire” referitoare la procedurile de recuperare medicala:

- In Anexa nr 1 Lista serviciilor medicale/prestatii medicale minim solicitate, este
mentionat “Plan recuperare (min 20 proceduri/an/asigurat)”.

- In cadrul capitolului IV.2..Criterii de atribuire, punct 3, “Servicii de recuperare
medicala si balneofiziologice” se precizeaza urmatoarele: “Cel mai mare numar de proceduri
ofertate (Nmax), asa cum sunt prezentate in Anexa nr. 2, va primi punctajul maxim de 20
puncte. Pentru alt numar de proceduri ofertate (dar nu mai mic de 60), se va puncta conform
formulei de calcul, astfel: Punctaj oferta N = (Nr. proceduri oferta N/ Nmax ofertat) x 20.”
Avand in vedere cele mai sus mentionate va rugam sa clarificati exprimarea “Pentru alt
numar de proceduri ofertate (dar nu mai mic de 60)”, avand in vedere ca in Anexa nr 1 “Lista
serviciilor medicale/prestatii medicale minim solicitate” sunt solicitate minim 20
proceduri/an/asigurare.

Raspuns: Serviciile cuprinse in Anexa 1 sunt serviciile minime acceptate de Achizitor. Se
vor puncta doar serviciile ofertate din cadrul Anexei 2. Astfel, pentru 20 proceduri ofertate
(minim obligatorii) se vor obtine 0 (zero) puncte. Pentru a obtine punctaj, trebuie ofertate
minim 60 proceduri.

Solicitarea nr. 3: Se accepta ca accesarea serviciilor stomatologice sa se efectueze doar in
regim de ramburs (Asiguratul sa achite costurile, urmand ca Asiguratorul sa ramburseze
acestuia costurile aferente, in limitele ofertate de catre Asigurator)? Mentionez ca un raspuns
negativ din partea dvs limiteaza participarea ofertantilor din piata, intrucat nu exista in mod
uzual contracte de decontare directa pe stomatologie;

Raspuns: Achizitorul nu este de acord ca accesarea sa se faca doar ramburs. Decontarea
serviciilor stomatologice se va realiza atat prin decontare directa, cat si ramburs.

Solicitarea nr. 4: Va rugam sa eliminati cerinta cu privire la Call Center: “Sa fie
neexternalizat (sa apartina ofertantului), cu domiciliul dovedit pe teritoriul Romaniei”,
intrucat cerinta dvs ingradeste dreptul de participare a posibililor ofertanti;
Raspuns: Achizitorul mentine solicitarea transmisa prin Caietul de sarcini.
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