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PREAMBUL

Implementarea eficienta a Standardului - Etica si Integritate are legatura directa
cu felul in care conducerea si salariati SNS S.A. cunosc i sustin valorile etice si
valorile Societatii, respectd si aplicd reglementarile cu privire la etica, integritate,
evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie
$i semnalarea neregulilor.

Conducerea Societatii sprijina si promoveaza, prin deciziile sale si prin puterea
exemplului personal, valorile etice, integritatea personala si profesionala a salariatilor.In
acest sens adopta un cod de conduita, dezvoltd si implementeaza politici i proceduri
privind integritatea, valorile etice, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si
raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

1. Scop

Scopul avertizarii de integritate este sa protejeze Societatea in fata abaterilor de
la etica, a fraudelor si a oricaror aspecte de neconformitate care ar aduce prejudicii de
imagine, comerciale sau ar atrage sanctiuni, reducand prestigiul si profitabilitatea
Societatii.

SNS S.A. isi propune ca obiective principale:

1.1. Sa inlesneasca comunicarea deschisi, de catre salariati, a preocuparilor
acestora in materie de etica si integritate, prin desemnarea unui consilier de etica, care
sa monitorizeze respectarea normelor de conduita la nivelul entitatii.creeze un sistem
eficient de raporare a incalcarilor de etica.

1.2.8a creeze conditii pentru incurajarea angajatilor, clientilor, contractantilor
care au relatii cu privire la activitatea desfasurata de Societate, sa raporteze (sesizeze)
despre orice actiune a unui angajat sau a unei alte persoane care actioneaza in numele
Societatii, prin care incalca legea sau normele interne de etica $i conduita ale Societatii,
in timpul cel mai scurt, avand convingerea ca sesizarea va fi receptionata cu simt de
raspundere, investigata cu celeritate, in conformitate cu normele in vigoare, asigurand
confidetialitatea si protejarea avertivorului.

1.3. Sa creeze conditile de depunere discreta a sesizarilor si sa mediatizeze, in
cadrul Societaii, instrumentele aflate la dispozitia angajatilor pentru raportarea
incalcarilor de etica, ale reglementarilor interne si ale legislatiei.

1.4. Sa asigure avertizorului de integritate protectia Impotriva oricaror represalii,
daca acesta a expus cu buna credinta, situatiile in cauza.

1.5. sa asigure respectarea drepturilor persoanelor care fac obiectul sesizarilor.

La SNS S.A., avertizorii de integritate pot transmite sesizarile/ reclamatiile prin e-
mail, posta ori telefon, utilizand urmatoarele informatii:
- E-mail
- Adresa destinatar
- Telefon
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Sesizarile si reclamatiile scrise vor fi introduse, de catre avertizorii de integritate,
in plic mat sigilat si vor fi marcate de cu mentiunea "Confidential”.

Conducerea SNS S.A. cat si Consilierul de etica garanteaza confidentialitatea
informatiilor de care dispun, iar prelucrare acestora se realizeaza prin metode care
asigura transparentd pentru partile implicate si cele desemnate sa solutioneze
incalcérile fara sa permita accesul tertilor.

Este interzisa dezvaluirea datelor cu caracter personal, fara consimtamantul
persoanei, exceptie facand cazurile in care exista cerinte legale in acest sens.

Sesizarea cu rea-credintd nu reprezinta avertizare de integritate. Prin sesizarea
cu rea-credinta se intelege acea sesizare cu privire la o fapta despre care avertizorul
stie ca nu este reald. Simpla neconfirmare a unei sesizari nu echivaleaza cu
considerarea ei ca fiind formulata cu re-credinta.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta Procedura de lucru se aplica in cadrul SNS S.A. si in Sucursalele din
subordine.

Acesta Procedura se refera la toate sesizarile privind necoformitatile sau
abaterile de la normele legale sau Codul de etica si conduit profesionala. inclusive
conduit general, operationala sau financiara, astfel:

2.1. Infractiuni de conruptie, infractiuni assimilate infractiunilor de coruptie,
infractiuni in legatura directda cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si
infractiunile de serviciu sau Tn legatura cu serviciul;

2.2. Abateri in legatura cu evidenta contabila, controlul financiar preventiv,
controlul financiar de gestiune sau auditul intern;

2.3. Practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii la exercitarea
atributiilor;

2 4. Incalcarea normelor privind incompatibilitatile si conflictele de interese:

2.5. Folosirea abuzivd a resurselor materiale sau umane ale societatii,
administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului public si privat al acesteia:

2.6. Incalcarea normelor privind achizitiile publice si fmantanle nerambursabile;

2.7. Incompetenta sau neglijenta in serviciu;

2.8. Evaluari neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare,
promovare, retrogradare si eliberare din functii:

2.9. Practici neconcurentiale;

2.10. Incalcari ale procedurilor sau impunerea unor procedure interne cu
nerespectarea normelor legale;
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2.11. Emiterea de acte administrative sau de altd natura, care servesc interese
de grup sau clientelare, contrare Societatii sau morale publice;

2.12. Incélcari care pun in pericol angajatii, relesia Societatii cu terte parti sa
reputetia Societatii;

1.13. Orice alta incalcare grava a legislatiei sau a Codului de etica profesionala a
SNS S A

1.14. incalcari ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei
decizionale;

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice,
institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii;

3.2. Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public:

3.3. Legea nr. 52/2003 cu privire la transparenta decizionala:

3.4. Legea nr. 144/2007 (republicata) privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate;

3.5. Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor
de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare:

3.6.Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor,
magistratilor, a unor persoane cu functii de conducere si de control si a functionarilor
publici, cu modificarile $i completarile ulterioare;

3.7. Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice $i In mediul de afaceri,
prevenirea gi sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare:

3.8. Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor
publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru
modificarea si completarea altor acte normative, cu modificarile ulterioare;

3.9. Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a
conflictului de interese in procedura de atribuire a contractelor de achizitie
publica;

3.10. Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite

cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a
functiei;

3.11. Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicata, cu modificarile

si completarile ulterioare;

3.12. Hotérarea Guvernului nr. 1.344/2007 privind normele de organizare si

functionare a comisiilor de disciplina, cu modificarile si completarile ulterioare:
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3.13. Hotérarea Guvernului nr. 599/2018 pentru aprobarea metodologiei
standard de evaluare a riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor
publice centrale, impreund cu indicatorii de estimare a probabilititii de
materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in
situatia materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor de
coruplie, precum si pentru aprobarea metodologiei de evaluare a incidentelor de
integritate in cadrul autoritatilor i institutiilor publice centrale, impreuni cu
formatul raportului anual de evaluare a incidentelor de integritate;

3.14. Hotararea Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei
nafionale anticoruptie pe perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de
performanta, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a
surselor de verificare, a inventarului masurilor de transparenta institutionala si de
prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de
publicare a informatiilor de interes public;

3.15. Ordonantd de Urgenta a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea,
constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor
europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora;

3.16. Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ;

3.17. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern
managerial i controlul financiar preventiv, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

4. DEFINITII SI PRESCURTARI

4.1. Definitii:

4.1.1. Avertizare de integritate - sesizarea facuta cu buna-credinta cu privire
la orice faptd care presupune o incélcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bunei administrari, eficientei, eficacititii, economicitatii si
transparentei;

4.1.2. Avertizor de integritate - persoana care sesizeaza cu buna - credinta
incalcari ale legii, ale deontologiei profesionale sau ale principiilor bunei administrari,
eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei si care este incadrata in autoritati
publice, institutii publice, companii nationale, regii autonome de interes national si local,
ori in societatile nationale cu capital de stat;
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4.1.3. Abatere disciplinara - este o fapta in legatura cu munca si care consta
intr-o actiune sau inactiune savarsita cu vinovitie de catre salariat, prin care acesta
a incalcat normele legale, regulamentul intern. ordinele si  dispozitiile
conducatorilor ierarhici;

4.1.4. Cod de conduita / eticd — un ansamblu de reguli, valori si principii
unanim recunoscute si asumate de citre membrii unei institutii;

4.1.5. Compartiment - directie generala, directie, departament, serviciu,
birou, comisie, inclusiv institutie/structura fara personalitate juridica aflatd in
subordinea, in coordonarea, sub autoritatea entitatii;

4.1.6. Conflict de interese — situatia in care persoana ce exercita o demnitate
publicé sau o functie publici are un interes personal de natura patrimoniala, care ar
putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care ii revin potrivit
Constitutiei:

4.1.7. Consilierul de etica - functionar public desemnat de conducerea
institutiei pentru consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita,
avand urmatoarele atributii: acordarea de consultanta si asistentd personalului din
cadrul autoritatii sau institutiei publice cu privire la respectarea normelor de
conduitd; monitorizarea aplicdrii prevederilor codului de conduitdi in cadrul
autoritatii sau institutiei publice; intocmirea de rapoarte privind respectarea
normelor de conduitd de catre personalul din cadrul autoritatii sau institutiei
publice;

4.1.8. Consilier de/pentru integritate - angajat ce poate fi desemnat de
conducerea unei institutii pentru implementarea $i asigurarea cunoasterii de catre
salariati a standardelor legale de integritate;

4.1.9. Coruptie - in sens larg, reprezinta folosirea abuzivi a puterii
incredintate, in scopul satisfacerii unor interese personale sau de grup; orice act al
unei institutii sau autoritati care are drept consecin{d provocarea unei daune
interesului public, in scopul de a promova un interes/profit personal sau de grup,
poate fi calificat drept "corupt"; aceastd definire larga a coruptiei este reflectata in
legislatia romaneasca prin definirea infractiunilor de coruptie, precum: luarea sl
darea de mita, traficul si cumpararea de influenta, abuzul de functie etc;

4.1.10. Demnitar - persoani care exerciti functie de demnitate publica in
temeiul unui mandat, potrivit constitutiei, codului administrativ si altor acte
normative;

Z
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4.1.11. Diagrama de proces - schema logicd cu forme grafice care
reprezinta etapele si pasii realizarii unui proces sau unei activitati;

4.1.12.  Entitate publica - autoritate publicd, institutie publica,
companie/societate nationald, regie autonoma, societate la care statul este actionar
majoritar, cu personalitate juridica, ce utilizeazi/administreaza fonduri publice
si/sau patrimoniu public;

4.1.13. Etica — un set de reguli, principii sau moduri de gandire care incearca
sa ghideze activitatea unui anumit grup; etica in sectorul public acopera patru mari
domenii: stabilirea rolului si a valorilor serviciului public, precum si a raspunderii
si nivelului de autoritate si responsabilitate; masuri de prevenire a conflictelor de
interese si modalitati de rezolvare a acestora; stabilirea regulilor (standarde) de
conduita a functionarilor publici; stabilirea regulilor care se refera la nereguli grave
si frauda;

4.1.14. Figa postului - document care defineste locul si contributia postului
in atingerea obiectivelor individuale si organizationale, caracteristic atat
individului, cat si entitatii si care precizeaza sarcinile si responsabilitatile care i
revin titularului unui post. In general, fisa postului cuprinde informatii generale
privind postul (denumirea acestuia, nivelul, scopul principal al postului), conditiile
specifice pentru ocuparea postului (studiile de specialitate, perfectionari, cunostinte
de operare/programare pe calculator, limbi strine, abilitati, calitati si aptitudini
necesare, cerinte specifice, competenta manageriala), sarcinile/atributiile postului,
sfera relationala;

4.1.15. Fraudda —inducere in eroare, inselelaciune, act de rea credinta savarsit
spre a realiza un profit material prin atingere adusa drepturilor altei persoane;

4.1.16. Functie - totalitatea posturilor care au caracteristici asemanatoare
din punctul de vedere al sarcinilor, obiectivelor, competentelor, responsabilititilor
si procedurilor;

4.1.17. Functie sensibila — este considerata acea functie care prezini un risc
semnificativ de afectare a obiectivelor entitatii prin utilizarea necorespunzitoare a
resurselor umane, materiale, financiare si informationale sau de coruptie sau
frauda;

4.1.18. Gestionarea documentelor - procesul de administrare a documentelor
unei entitdfi publice, pentru a servi intereselor acesteia, pe parcursul intregii lor
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durate de viata, de la inceput, prin procesul de creare, revizuire, organizare,
stocare, utilizare, partajare, identificare, arhivare si pan la distrugerea lor;

4.1.19. Incidentul de integritate reprezinta unul dintre urmatoarele evenimente
privind situatia unui angajat al unei autoritati sau institutii publice aflate in domeniul de
aplicare al HG 599/2018:

- Incetarea disciplinard a raporturilor de munca sau de serviciu, ca urmare a
savarsirii unei abateri de la normele deontologice sau de la alte prevederi similare
menite sa protejeze integritatea functiei publice, inclusiv cele stabilite prin legislatie
secundara si tertiara, pentru care este prevazuti aceasta sanctiune

- Trimiterea in judecati sau condamnarea pentru savarsirea unei infractiuni de
coruptie sau a unei fapte legate de nerespectarea regimului interdictiilor,
incompatibilitatilor, conflictului de interese sau declararii averilor

-Tramanerea definitiva a unui act de constatare emis de catre Agentia Nationala
de Integritate, referitor la incalcarea obligatiilor legale privind averile nejustificate,
conflictul de interese sau regimul incompatibilitatilor

4.1.20. Indicator - expresie numerica ce caracterizeaza din punct de vedere
cantitativ sau calitativ un proces sau ii defineste evolutia;

4.1.21. Institutie publicd - structurd functionala care actioneaza in regim de
putere publicd gi/sau presteaza servicii publice si care este finantatd din venituri
bugetare si/sau din venituri proprii, in conditiile legii finantelor publice;

4.1.22. Integritate — caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii si
constiinciozitatii, care serveste drept cilauza in conduita omului: onestitate. cinste,
probitate; Masuri de control - actiuni stabilite pentru gestionarea riscurilor si
monitorizarea permanenta sau periodici a unei activitati, situatii, etc;

4.1.21. Nereguld - orice abatere de la legalitate, regularitate si conformitate
in raport cu dispoziiile nationale;

4.1.22. Proces - un flux de activitati sau o succesiune de activitati logic
structurate, organizate in scopul atingerii unor obiective definite, care utilizeaza
resurse, adaugandu-le valoare;

4.1.23. Responsabilitate - obligatia de a indeplini sarcina atribuita, a cirei
neindeplinire atrage sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica:

4.1.24. Resurse - totalitatea elementelor de natura fizica, umana,
informationala si financiard, necesare ca input pentru ca strategiile si fie
operationale;

4.1.25. Risc - o situaie, un eveniment care nu a aparut inca, dar care poate
aparea in viitor, caz in care obtinerea rezultatelor prealabil fixate este amenintata
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sau potentatd; astfel, riscul poate reprezenta fie o amenintare, fie o oportunitate si
trebuie abordat ca fiind o combinatie intre probabilitate si impact;

4.1.26. Risc de coruptie - probabilitatea de materializare a unei amenintari
de coruptie care vizeaza un angajat, un colectiv profesional sau un domeniu de
activitate, determinaté de atributiile specifice si de natura sa produca un impact cu
privire la indeplinirea obiectivelor/activitatilor unei autoritati sau institutii publice
sau ale unei structuri din cadrul acestora;

4.1.27. Sanctiune disciplinara - mijloace de constrangere prevazute de lege,
avand ca scop apérarea ordinii disciplinare, dezvoltarea spiritului de raspundere
pentru indeplinirea constiincioasd a indatoririlor de serviciu si respectarea
normelor de comportare, precum si prevenirea producerii unor acte de indisciplina;

4.1.28. Valori etice — valori ce fac parte din cultura entitatii publice si
constituie un cod nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele; separat de
acesta, entitatea publica trebuie sa aiba un cod de conduita oficial, scris, care este
un mijloc de comunicarea uniforma a valorilor etice tuturor salariatilor; codul etic
stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege carora trebuie si li se supuna
salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munca: depunerea
declaratiei de avere, a declaratiei pentru prevenirea conflictului de interese.

4.2. Prescurtari

Nr. Abrevierea ' " Termenul abreviat
crt.
1 PL B Procedura de lucru -
|2 E Elaborare S - .
13 | v B verificare
4 A [Aprobare
5 | Ap - Aplicare ]
6 Ah. Arhivare l
7 SNS SA. Societatea Nationala a Sarii |
8 ROF Regulament de Organizare Functionare ' J
9 HG | Hotarare a Guvernului -
10 | SNA Strategia Nationala Anticorupte
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5.1. Principiile care guverneaza protectia avertizarii sunt urmatoarele:

5.1.1. Principiul legalitatii, conform caruia autoritatile si institutiile au obligatia de
a respecta drepturile si libertatile cetatenilor, normele procedurale, libera concurent si
tratamentul egal acordat beneficiarilor, potrivit legii:

5.1.2. Principiul suprematiei interesului public, conform caruia, in intelesul Legii
nr.571/2004, ordinea de drept, integritatea, impartialitatea si eficienta autoritatilor si
institutiilor sunt ocrotite si promovate de lege;

5.1.3. Principiul responsabilitatii, conform caruia orice persoana care semnaleazi
incalcari ale legii este datoare sa sustina reclamatia cu date sau indicii privind fapta
savarsita;

5.1.4. Principiul nesanctiondrii abuzive, conform caruia nu pot fi sanctionate
persoanele care reclama ori sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect, prin
aplicarea unei sanctiuni inechitabile si mai severe pentru alte abateri disciplinare;

5.1.5. Principiul bunei administrari, conform caruia autoritatile si institutiile sunt
datoare sa isi desfasoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat
de profesionalism, in conditi de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii
resurselor,;

5.1.6. Principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit si incurajat actul de
avertizare in interesul societati cu privire la aspectele de integritate si buna
administrare, cu scopul de a spori capacitatea administrativa si prestigiul Societatii;

5.1.7. Principiul echilibrului, conform caruia nici o persoana nu se poate prevala
de prevederile legislative pentru a diminua sanctiunea administrativi sau disciplinara
pentru o fapta a sa mai grava;

5.1.8. Principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotita persoana incadrata
intr-o autoritate si institutie, care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de
fapt, sau cé fapta constituie o incalcare a legii.

5.2. Transmiterea sesizarilor/ reclamasiilor de cétre avertizorul de integritate

5.2.1. Avertizarea/raportarea se poate face, alternativ sau cumulativ. citre:
- Seful ierarhic al persoanei care a incélcat prevederile legale;

Directorul General al SNS S.A.;

Consiliul de Administratie;

Comisia de disciplina:

Organele judiciare;

Organele insarcinate cu constatarea si cercetarea conflictelor de interese si a
incompatibilitatilor:

- Comisii parlamentare:

- Mass-media;
- Organizatii profesionale/ﬁ:wdicale sau patronale;
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- Organizatii neguvernamentale.

5.2.2. Raportarea se poate face intr-una din urmatoarele modalitéti:

- In scris, pe suport de hartie sau in format electronic

- Prin comunicare la liniile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocala

- Prin intalnire fata in fata.

Documentele fizice vor fi marcate cu nivelul de secretizare "Confidential” si
introduse in plicuri. Plicurile vor fi sigilate, iar pe acestea se va inscrie obligatoriu
destinatalul (persoana) la care trebuie sa ajunga acestea, specificadnd si pe plic nivelul
de clasificare.

in cazul in care, spre exemplu, canalul de raportare este o linie telefonica
neinregistratd, conversatia se documenteaza de catre persoana desemnata intr-
un proces-verbal de transcriere completd si exactd, cu oferirea posibilitatii
avertizorului de a verifica, rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la
continut, prin semnarea acestuia.

In cazul In care se utilizeaza o linie telefonica inregistrata, obligatia de a
documenta raportarea se poate realiza prin inregistrarea conversatiei cu acordul
avertizorului. In lipsa consimtamantului avertizorului pentru transcrierea sau
inregistrarea coversatiei, acesta poate fi indrumat sa raporteze in scris.

in cazul in care avertizorul solicitd ca raportarea sa aibd loc in prezenta
persoanei desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de
consemnare, al carui continut este certificat de avertizor prin semnatura sa.

in cazul in care avertizorul nu isi exprima consimtamantul pentru
transcrierea sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat sa raporteze in
scris, pe suport de hértie sau in format electronic, la o adresé de posta dedicata.

5.2.3. Continutul raportarilor
Raportarea trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii:
- numele, prenumele si datele de contact ale avertizorului
- contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;
- persoana vizata, daca este cunoscuta;
- descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii;
- probele in sustinerea raportarii;
- data si semnatura.

Cu titlu de exceptie, sunt premise si raportari anonime. Astfel, raportarea
care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semnatura
avertizorului Tn interes public se examineaza si se solutioneaza, Tn méasura in
care contine suficiente infor;rfatii referitoare la incalcari ale legii.
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5.3. Primirea sesizarilor/reclamatiilor la SNS S.A.

5.3.1.Preluarea sesizarii va fi facutd de Consilierul de etica, care analizeaza
orectitudinea transmiterii si o ia in evidentd in Registrul destinat, ce contine
urmatoarele rubric:

Numar de inregistrare;

Data

Subiectul sesizarii

Numele si prenumele persoanei care primeste sesizarea ( nu sunt inscrise date
care ar putea sa determine identificarea avertizorului).

5.3.2. Consilierul de etica prezintad sesizarea primita, in termenul cel mai scurt
Directorului General al Societatii sau inlocuitorului legal desemnat prin decizie, pe
timpul absentei din Societate a Directorului General.

5.3.3. Consilierul de etica, in conformitate cu hotirarea Directorului General,
inscrisé ca rezolutie pe sesizare, distribuie documentul spre solutionere persoanelor
desemnate, pe baza de semnétura, atragand atentia acestora referitor la pastrarea
cofidentialitatii.

Consilierului de etica ii este interzis sa discute, sub sanctiunea desfacerii
contractului de munca, despre sesizarile primate, in afara cadrului institutional necesar
aducerii la cunostinta Directorului General si a solutionarii sesizarii.

5.4. Tratarea sesizdrilor/reclamatiilor la SNS S.A.

5.4.1. Sesizérile primate vor fi solutionate de cétre conducerea executive a SNS
S.A. in urma unei analize responsabile care are in vedere urmatoarele aspecte;

a) tipul de eveniment care constituie incidentul de integritate evaluat;

b) sectorul de activitate in care a intervenit incidentul de integritate si
functia persoanei care I-a savarsit;

c) starea de fapt si modul de operare:

d) cadrul legislativ aplicabil si procedurile interne din cadrul autoritatii sau
institutiei publice relevante pentru incidentul analizat;

e) cauzele incidentului de integritate, prin raportare la amenintarile si
vulnerabilitatile identificate in procesul de evaluare a riscurilor de coruptie,
precum si cele aferente incidentului de integritate evaluat;

f) durata procedurii de cercetare a faptelor ce constituie abatere
disciplinara;

g) sanctiuni disciplinare, administrative sau, dupa caz, penale aplicate;

/]
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h) efectele incidentului de integritate asupra raporturilor de munca ale
persoanei care a savarsit incidentul de integritate;
) impactul incidentului de integritate asupra activitatii Societatii.

5.4.2. Ca urmare a investigatiilor effectuate, structura desemnata, responsabila
cu investigarea sesizarii, va emite un raport, pe care 1l va inainta Directorului General.
Pe baza raportului , Directorul General va lua masurile ce se impugn, astfel:

- cercetarea disciplinara/ administrative;

- sesizarea organelor de cercetare penala;

- reluarea peocedurii de cercetare;
Propuneri de imbunatatire a politicilor si regulamentelor SNS S.A. pentru a preveni
repetarea riscurilor si abaterilor;

- introducerea rezolutiei cazului in Raportul trimestrial catre Consiliul de

Administratie privind avertizarile de integritate.

In cazul in care Directorul General se afld in potential conflict de interese in
raport cu obiectul sesizarii, Consilierul pentru etica va inainta Raportul de investigare
catr Consiliul de Administratie pentru a decide.

5.4.3. Persoana (membrii comisiei) desemnatd sa solutioneze raportarea
are obligatia de a nu dezvalui identitatea avertizorului sau informatii care ar
conduce la identificarea acestuia. Printre exceptii se numara situatia in care
divulgarea identitatii este impusa de lege sau cand existd consimtamantul expres
al avertizorului cu privire la dezvaluirea identitatii sale. Desi nu este expres
prevazut, consideram ca un astfel de consimtdmant ar trebui obtinut Tn scris.

5.4.4. Maniera de solutionare a aspectelor semnalate poate consta inclusiv
in clasare atunci cand nu au fost transmise suficiente informatii pentru
solutionarea solicitarii sau in inchiderea procedurii dacd se constatd ca este
vorba de o incalcare minora care nu necesita actiuni subsecvente suplimentare.

5.4.5. Model de evidenta a incidentelor de integritate

| Nr. total de incidente de integritate )
[ Nr. de abateri de la normele deontologice sau de la
Tipul de fapte alte prevederi similare menite sa protejeze
integritatea functiei publice

Nr. de infractiuni de coruptie sau de fapte legate de

nerespectarea ~regimului interdictiilor, .
V4
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1 incompatibilitatilor, conflictului de interese sau
declararii averilor
Nr. de incalcari ale obligatiilor legale privind averile
nejustificate, conflictul de interese sau regimul

| incompatibilitatilor - ]

Structura/ Compartimentul/ Directia/ Sectorul de activitate in care au ;

intervenit incidente de integritate

Functiile
persoanelor Nr. de fapte savarsite de persoane cu functii de |

care au savarsit | conducere ! |
incidentele  de f |

integritate Nr. de fapte savarsite de persoane cu functii de |
| _|executie S I
Nr. de sanctiuni = Nr. de sanctiuni administrative '
aplicate | e S -

:iNrf de sanctiuni disTpIineTr_é

| Nr. de sanctiuni penale -
| Durata medie a procedurilor de cercetare a faptelor ce cnstituie abateri
disciplinare

o |

Foarte important de precizat faptul c& termenul maxim de pastrare a
raportarilor este de 5 ani, dupa care acestea se distrug, indiferent de suportul pe
care sunt pastrate.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Consilierul de etica

Consilierul trebuie si le aibd in vedere urmatoarele, in ceea ce priveste
procedura privind raportarea interna:

6.1.1. Modalitatea de gestionare a raportarilor, astfel incat sa fie asigurata
confidentialitatea identitatii avertizorului si al oricarui tert implicat;

6.1.2. Obligatia de a confirma avertizorului primirea raportarii in cel mult 7 zile de
la primire;

6.1.3. Este resposabil cu procedura de raportare;

6.1.4. Obligatia de informare a avertizorului privind stadiul actiunilor subsecvente
raportarii in termen de 3 luni de la confirmarea primirii sau de la expirarea termenului de
confirmare, dacad aceasta nu a fost transmisa, precum si ori de cate ori actiunile
evolueaza si nu exista riscul de a periclita desfasurarea acestora:

/
(Bt Rowga 7
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6.1.5. Obligatia de informa conducerea societatii si avertizorul cu privire la
modalitatea de solutionare a raportarii;

6.1.6. Obligatia de oferi informatii clare si usor accesibile privind procedurile de
raportare externa catre autoritatile competente;

6.1.7. Persoana desemnatd, precum si mijloacele de raportare trebuie
comunicate angajatilor, prin afisare pe pagina de internt si prin afisare la sediu, intr-un
loc vizibil si accesibil;

6.1.8. Obligatia de a se asigura ca cel putin un mijloc de raportare este accesibil;

6.1.9. Obligatia de a pastra evidenta raportarilor intr-un registru care poate fi tinut
pe suport de hartie sau electronic si care se pastreaza in conditii de confidentialite.

6.2. Directorul General:

6.2.1. Sa asigure un cadrul procedural pentru angajati, ca acestia sa poata
raporta potentiale incalcari ale legislatiei, inclusiv masuri pentru anonimatul si protectia
avertizorului de integritate care raporteaza;

6.2.2.5a asigure cadrul procedural potrivit, in baza caruia angajatii institutiei isi
prezinta situatia in cazul unui conflict de interese, precum si pasii ce trebuie urmati
pentru ca atributiile lor sa fie indeplinite de un alt angajat;.

7. INREGISTRARI

8. ANEXE
/7
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